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zebracloud

Verslo valdymo sistema

APIE MUS

Technologijy jmoné
»Zebracloud® priklauso Akiy
klinikos ,,Lirema“ jmoniy
grupei.

Pasitelkdami ilgamete vieting
bei tarptautine patirtj, kuriame
inovatyvig ir ergonomiska
verslo valdymo sistema
palengvinancia klinikos veiklos
organizavima. Sistema skirta
smulkiajam ir vidutiniam
verslui, kurie jsigije
korporaciniy bendroviy verslo
valdymo principus atitinkantj
jrankj, turi galimybe augti.

KONTAKTAI

Ar esate pasiruose augimui?
Vytautas Slekys |
vytautas@zebracloud.com |
+370 613 12555 |

Zalgirio g. 72, Vilnius

E|-|E|

d!.?

I.l!r. -




(@))

01

Darbo grafiky sudarymas

Administracija sudaro gydytojy darbolaiko
grafikg konkreciu laikotarpiu.

Dalj laisvo laiko galima skirti savarankiSkoms
pacienty registracijoms internetinéje klinikos
svetainéje. Visos internetu uzpildytos
registracijos atvaizduojamos gydytojo darbo
laiko kalendoriuje, o pacientas pasirinktu
komunikacijos kanalu gauna praneSimg apie
patvirtintg vizito laika.
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Uzklausy valdymas

Socialiniy tinkly (,Facebook®, ,Instagram"), el.
pasto, SMS Zinudiy uzklausos
atvaizduojamos toje pacioje aplinkoje.
Naudodamasi sistema klinikos
administratoré lengvai galés matyti ir valdyti
uzklausy srautg - atsakyti j zinutes klientams,
pridéti vidinius komentarus darbuotojams,
priskirti Zinute atsakingam asmeniui, keisti
jos busena.

03
Telefonijos integracija

Suskambus klinikos telefonui,
administratorei atveriama registruoto
paciento kortelé. Laikg taupantis telefonijos
sprendimas pagreitina registracijos procesg
ir leidZia kiekvienam klientui skirti daugiau
démesio. Jei pacientas j klinikg kreipiasi
pirmg kartg, pokalbio metu galésite lengvai
uzpildyti kontaktine informacija ir sukurti
paciento kortele.
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Automatizuoti priminimaiir
dokumenty siuntimas

Automatizuoti SMS priminimai pacientams
siunciami prie$ kiekvieng vizitg ar kitu jasy
nustatytu laiku. Parenkite personalizuotus
teksty ruoSinius, esant poreikiui, prisekite

susipazinti dokumentus (,Covid-

19 anketos, sutartys, kt.), o visa kita atliks
robotizuotas sprendimas.
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Registracijos busenos
pakeitimas

Keiskite paciento blseng pagal jusy
interakcijg: registruota, patvirtinta, atSaukta,
atvyko, baigta ir pan. Pakeista paciento
bdsena bus atvaizduota ir gydytojo darbo
laiko kalendoriuje.
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El. dokumenty pasiraSymas
Paslaugy sutartis, ,Covid-19“ anketas ir kitus
dokumentus pacientai klinikoje galés
pasirasyti ranka planSete,

m. parasu ar jprastu bddu.

—
— X
—

07
Paciento kortelés perziura

Sistemoje gydytojas mato iSsamigpaciento
kortelés informacijg apie jo gydymo istorija,
pasiraSytus dokumentus, komunikacijg su

klinika, administratoriaus ar gydytojy B
vidinius komentarus ir kita.
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Gydymo plano sudarymas
Gydytojas gali greitai ir efektyviaisudaryti
paciento danty gydymo plana.
Atvaizduojamas danty iSdéstymas, leidzZia
lengvai Zzyméti, kurie dantys pacientui buvo
gydyti, bei pateikti kitg su suteiktomis
paslaugomis susijusig informacijg. Sistema
sukurta taip, kad ne tik palengvinty gydytojy
darba, bet ir sutaupyty laiko.
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Uzsakymo krepselio sudarymas
Vizito metu gydytojas suformuojauzsakymo
krepSelj. Pacientui palikus kabinets,

administratoré mato galutine sumg ir gali
apmokestinti atliktg paslauga.
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Apmokéjimas uz paslaugas
Klientas uz atliktas paslaugas galiapmokéti
grynaisiais pinigais, kortele ar bankiniu
pavedimu. Visos operacijos matomos
sistemoje, tad lengvai galésite jvertinti
klinikos finansing situacijg.
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Vertinamosios anketos siuntimas
po vizito

Esant poreikiui, po apsilankymo klinikoje,
pacientui automati$kai isiuniama paslaugy
kokybés vertinimo anketa.
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Pakartotinio vizito priminimas
Pagal jusy pasirinktus nustatymus,
pavyzdziui 3- 6 ménesiy laikotarpiu,
pacientui automatiskai iSsiyskite priminimg
apie pakartotinj vizita.




